ANEXO 2: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION

DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Descripcion del protocolo y cuestiones generales acerca de situaciones de vulneraciéon de

derechos a estudiantes.

Este protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de vulneracién de
derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios,

nifias y adolescentes, se aplica, ademas:

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda
o bien, cuando no se proporciona atencién medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le
expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono,
y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e Se aplica en situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico,
de connotacidn o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, que son parte de la comunidad educativa.

e Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a
los tribunales de familia, los posibles hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra

de un nifo, nifia o adolescente, tan pronto lo advierta. Esta se efectuara por escrito, en un

plazo de 24 horas, y el responsable de ejecutarla es el encargado de convivencia escolar o los

miembros del equipo de gestion, a criterio del director(a) del establecimiento.

e Siempre se debe:

a.- Priorizar el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidon de sospecha, puesto que ello puede

eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, agravando el dafio.

c.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, nifia o adolescente. El abordaje a él o los

posibles agresores sdlo podra ocurrir una vez que se active el protocolo, con los objetivos de

separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido

la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de



resguardar el interés superior del nifios, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

e Siempre se deben aplicar medidas formativas, y estas pueden tener el caracter de:

e Maedida Pedagdgica, Toda aquella media que toma el equipo de convivencia
escolar con la finalidad de alivianar la responsabilidad o carga que implica las tareas
académicas o curriculares.

e Medida Psicosocial, Toda aquella medida que dicten especialistas internos o
externos (psicélogo, trabajador social, medico/a, etc.) con la finalidad de
diagnostica, acompafar o reparar las dificultades fisicas y socio emocionales,

derivadas de un incidente particular

CONCEPTOS GENERALES:

A.

La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte

de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados.

La vulneraciéon de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la
alimentacioén, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o
no se brinda proteccién y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por
parte de unafigura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencidn
respecto de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando

se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Ejemplos que constituyen vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las
situaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
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No proporciona atencién médica bdsica.

No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifa a hechos de violencia o uso de drogas.

No proveer las condiciones esenciales para el desarrollo educacional de los estudiantes
Toda otra accion u omisién que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y

proteccién para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS A ESTUDIANTES.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se reciben y

resuelven las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneraciéon de derechos:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, deberd denunciar al encargad/a de
convivencia escolar en caso de sospecha o toma de conocimiento de que un nifio, nifa o
adolescente estd sufriendo vulneracion en sus derechos. (de acuerdo al formulario).
Las denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos a los nifios, nifias o adolescentes
seran recibidas por medio del acta de denuncia al encargado/a de convivencia escolar, en
un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.
El denunciante deberd informar, solicitar y completar el acta de denuncia y lo entregara al
encargado/a de convivencia escolar
El encargado/a de convivencia escolar, en caso de sospecha:
= Dard aviso por escrito al Director/a del colegio que corresponda sobre la denuncia
recibida.
= Determinard quién o quiénes serdn los encargados/as de investigar.
= Reunird la informacion (Entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual,
etc.) creando una carpeta de investigacion, haciendo entrega por escrito a la
Direccién del establecimiento, con su sugerencia de accion.
= El equipo de convivencia en un plazo madximo de 5 dias habiles desde la recepcion
de la denuncia deberd sesionar de forma extraordinaria, para derivar si
corresponde los antecedentes a la justicia y/o comunicacion a centros
especializados (Red de apoyo local, comunal, nacional; OPD, centros de salud, etc.)
Realizada la denuncia a la justicia o derivada a algin centro especializado, el encargado/a
de convivencia escolar debera:
= Establecer compromisos y velar por el cumplimiento de ellos.
=  Evaluar las medidas que correspondan al caso, segln las sugerencias del equipo de
convivencia.
= Las derivaciones internas deberan tener un informe por parte del profesional que
tome el caso
= En el caso de las derivaciones externas se solicitard informes a la institucién que se

derivo.



Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacidn,

esperando los reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

Personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se

establezcan.

La persona responsable en activar el protocolo es el encargado/a de convivencia escolar,

una vez acogida la denuncia, realizada por cualquier miembro de la comunidad escolar.
La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es el

encargado/a de convivencia escolar, apoyado por los miembros del equipo de convivencia

escolar.

Plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

Cuentan con un plazo no mayor a 5 dias habiles para entregar recomendacidn al equipo de
convivencia escolar, que puede ser: denuncia ante la justicia, derivacion a redes de apoyo y

todas las medidas a adoptar por parte del establecimiento.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de

los nifios/as o adolescentes afectados y la forma de comunicacidn con éstos.

Notificaciones:

a. Seintentard la notificacion de la investigacidn, de sus resoluciones y resultados de
la investigacién, de sus derivaciones y compromisos, de manera presencial y por
escrito a los padres, madres, apoderados y/o adulto responsable del afectado(a),
mientras se realiza la notificacion paralelamente se hace la derivacién o denuncia
ante la justicia.

b. Si el apoderado no se presenta a la notificacién, se notificara por teléfono y carta

certificada.

c. Silos interesados solicitasen expresamente ser notificados por correo electrdnico,
se accederad a ello, previa declaracion por escrito del padre, madre, apoderado y/o
adulto responsable en que sefalaran una direccidn electrdnica para estos efectos.
Se entenderan notificadas las comunicaciones que se envien por este medio a

contar del tercer dia hdbil siguiente de su envio.



e Cuando sea pertinente se procedera a realizar acuerdos escritos con los padres, madres,
apoderados y/o adulto responsable. Acuerdos que seran supervisados por el equipo de
convivencia escolar y el profesor/a jefe del nivel del afectado/a.

e Excepciones:

En el caso que sea el padre, la madre, el apoderado y/o adulto responsable, él sospechoso
de cometer la vulneracion, se sugiere no entrevistarle, ni comunicarle las derivaciones, ya

que tienden a negar los hechos o incluso retiran a los estudiantes del establecimiento.

5. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados/as, las que deben incluir los

apoyos pedagoégicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las

derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

e Medidas de resguardo externas

= Si gquien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres,

apoderados v /o adulto responsable, se debe:

=  Comunicar la situacion a algun otro adulto que pueda apoyar al estudiante
en el proceso de reparacién,

= Informar de la situacion a la psicologa/o y/o Orientadora, quien estara a
cargo de las medidas de contencidn necesarias.

=  Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion
y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccidn a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de

Proteccion de Derechos (OPD), ubicada en teléfono XXXX

= Sj quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es sdlo uno de los padres,

apoderados y/o adulto responsable, o un tercero se debe:

= Comunicar de la situacién al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto
responsable u otro adulto, en caso de ser un tercero se comunicara a ambos
padres, para que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion

= Informar de la situacidn a la sicdloga/o, quien estard a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

= Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o



derivacion a los organismos de la red local de proteccién a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD)

Medidas de resguardo internas, serd de competencia del encargado/a de convivencia

escolar, adoptar las medidas necesarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las que se

desarrollaran en el apartado dedicado puntualmente a este asunto.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,

favoreciendo que éste se encuentre acompanado de sus padres, apoderados o adultos

responsables.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante no son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se favorecerd que en el proceso éste se encuentre acompafiado de alguno de
ellos, resguardando en todo momento la intimidad e identidad del NNA.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se velara por resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en
todo momento que éste reciba el apoyo y contencién del profesional designado por el
establecimiento.

En caso de que algun funcionario del establecimiento educacional vulnere el derecho a la
intimidad e identidad de los afectados, serd sancionado de conformidad lo establece el
Reglamento Interno de orden higiene y seguridad.

Excepciones de entrega de informacion, cuando un Tribunal de Justicia y/o un organismo

publico competente los requiera.

Medidas Preventivas, pedagdgicas y de apoyo social, que son aplicables a los estudiantes

gue estén involucrados en los hechos, se desarrollan en el Reglamento interno.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios, nifias y

adolescentes, las cuales deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Son aquellas destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, como, la separacién
del eventual responsable directo de los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red que

pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan



ser consistentes con la regulacidn que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta

sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber

de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier

hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio, niila o

adolescente, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electréonicos u otros

medios.

Una vez realizada la investigacion y habiendo antecedentes de que exista alguna
vulneracidn de derecho hacia alglin estudiante se procederd a realizar la denuncia a los
Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas.

Una vez que la direccién del establecimiento y el equipo de convivencia escolar toman
conocimiento del informe emitido por el encargado/a de convivencia escolar y se verifica la
existencia de algun antecedente de vulneracidon de derecho, se procedera a realizar
denuncia a los tribunales de familia por medio del encargado/a de convivencia escolar.

El encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia de manera presencial o a través
de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios segun los requieran los protocolos

del Tribunal de Familia.



2.1 PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS A
ESTUDIANTES.

1. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se reciben y

resuelven las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneraciéon de derechos:

e Cualquier miembro de la comunidad escolar, deberd denunciar al encargad/a de

convivencia escolar en caso de sospecha o toma de conocimiento de que un nifio, nifa o

adolescente estd sufriendo vulneracion en sus derechos. (de acuerdo al formulario).

e Las denuncias relacionadas con la vulneracion de derechos a los nifios, nifias o adolescentes

seran recibidas por medio del acta de denuncia al encargado/a de convivencia escolar, en

un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.

e El denunciante deberd informar, solicitar y completar el acta de denuncia y lo entregara al

encargado/a de convivencia escolar

e Elencargado/a de convivencia escolar, en caso de sospecha:

Dard aviso por escrito al Director/a del colegio que corresponda sobre la denuncia
recibida.

Determinard quién o quiénes seran los encargados/as de investigar.

Reunird la informacidn (Entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual,
etc.) creando una carpeta de investigacion, haciendo entrega por escrito a la
Direccién del establecimiento, con su sugerencia de accion.

El equipo de convivencia en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion
de la denuncia deberd sesionar de forma extraordinaria, para derivar si
corresponde los antecedentes a la justicia y/o comunicacion a centros

especializados (Red de apoyo local, comunal, nacional; OPD, centros de salud, etc.)

e Realizada la denuncia a la justicia o derivada a algun centro especializado, el encargado/a

de convivencia escolar debera:

Establecer compromisos y velar por el cumplimiento de ellos.

Evaluar las medidas que correspondan al caso, segln las sugerencias del equipo de
convivencia.

Las derivaciones internas deberdn tener un informe por parte del profesional que

tome el caso



= En el caso de las derivaciones externas se solicitard informes a la institucidn que se
derivo.
Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacidn,

esperando los reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

Personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se

establezcan.

La persona responsable en activar el protocolo es el encargado/a de convivencia escolar,

una vez acogida la denuncia, realizada por cualquier miembro de la comunidad escolar.
La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es el

encargado/a de convivencia escolar, apoyado por los miembros del equipo de convivencia

escolar.

Plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

Cuentan con un plazo no mayor a 5 dias habiles para entregar recomendacidn al equipo de
convivencia escolar, que puede ser: denuncia ante la justicia, derivacion a redes de apoyo y

todas las medidas a adoptar por parte del establecimiento.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de

los nifios/as o adolescentes afectados y la forma de comunicacién con éstos.

Notificaciones:

a. Seintentard la notificacion de la investigacidn, de sus resoluciones y resultados de
la investigacién, de sus derivaciones y compromisos, de manera presencial y por
escrito a los padres, madres, apoderados y/o adulto responsable del afectado(a),
mientras se realiza la notificacion paralelamente se hace la derivacién o denuncia
ante la justicia.

b. Si el apoderado no se presenta a la notificacién, se notificara por teléfono y carta

certificada.
c. Silos interesados solicitasen expresamente ser notificados por correo electrdnico,
se accederad a ello, previa declaracion por escrito del padre, madre, apoderado y/o

adulto responsable en que sefalaran una direccidn electrdnica para estos efectos.



Se entenderan notificadas las comunicaciones que se envien por este medio a

contar del tercer dia habil siguiente de su envio.

e Cuando sea pertinente se procedera a realizar acuerdos escritos con los padres, madres,
apoderados y/o adulto responsable. Acuerdos que seran supervisados por el equipo de
convivencia escolar y el profesor/a jefe del nivel del afectado/a.

e Excepciones:

En el caso que sea el padre, la madre, el apoderado y/o adulto responsable, él sospechoso
de cometer la vulneracién, se sugiere no entrevistarle, ni comunicarle las derivaciones, ya

gue tienden a negar los hechos o incluso retiran a los estudiantes del establecimiento.

5. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados/as, las que deben incluir los

apoyos pedagoégicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las

derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

e Medidas de resguardo externas

= Sj gquien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres,

apoderados v /o adulto responsable, se debe:

=  Comunicar la situacion a algun otro adulto que pueda apoyar al estudiante
en el proceso de reparacién,

= Informar de la situacidn a la psicéloga/o y/o Orientadora, quien estara a
cargo de las medidas de contencidn necesarias.

= Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién
y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccidn a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de

Proteccién de Derechos (OPD), ubicada en teléfono XXXX

= Sj quien vulnera los derechos del nifio, nifna o adolescente es sélo uno de los padres,

apoderados y/o adulto responsable, o un tercero se debe:

= Comunicar de la situacién al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto
responsable u otro adulto, en caso de ser un tercero se comunicara a ambos

padres, para que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion



= Informar de la situacidn a la sicdloga/o, quien estard a cargo de las medidas
de contencidén necesarias.

= Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccién a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD)

Medidas de resguardo internas, serd de competencia del encargado/a de convivencia

escolar, adoptar las medidas necesarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las que se

desarrollaran en el apartado dedicado puntualmente a este asunto.

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,

favoreciendo que éste se encuentre acompaiado de sus padres, apoderados o adultos

responsables.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante no son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se favorecerd que en el proceso éste se encuentre acompafiado de alguno de
ellos, resguardando en todo momento la intimidad e identidad del NNA.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se velara por resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en
todo momento que éste reciba el apoyo y contencién del profesional designado por el
establecimiento.

En caso de que algun funcionario del establecimiento educacional vulnere el derecho a la
intimidad e identidad de los afectados, serad sancionado de conformidad lo establece el
Reglamento Interno de orden higiene y seguridad.

Excepciones de entrega de informacion, cuando un Tribunal de Justicia y/o un organismo

publico competente los requiera.

Medidas Preventivas, pedagdgicas y de apoyo social, que son aplicables a los estudiantes

gue estén involucrados en los hechos, se desarrollan en el Reglamento interno.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los nifios, nifias vy

adolescentes, las cuales deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.




Son aquellas destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, como, la separacién
del eventual responsable directo de los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno deberdn
ser consistentes con la regulacidén que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta

sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber

de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier

hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifa o

adolescente, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros

medios.

Una vez realizada la investigacion y habiendo antecedentes de que exista alguna
vulneracidn de derecho hacia alglin estudiante se procederd a realizar la denuncia a los
Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas.

Una vez que la direccién del establecimiento y el equipo de convivencia escolar toman
conocimiento del informe emitido por el encargado/a de convivencia escolar y se verifica la
existencia de algun antecedente de vulneracidon de derecho, se procedera a realizar
denuncia a los tribunales de familia por medio del encargado/a de convivencia escolar.

El encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia de manera presencial o a través
de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios segun los requieran los protocolos

del Tribunal de Familia.



ANEXO 2.2 PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos:

En este protocolo se definen las acciones que se llevaran a cabo en el establecimiento frente a situaciones
que atentan contra los derechos de los parvulos y que no se configuran como delitos o hechos de connotacién
sexual. Ejemplo de ello son: cuando no se atienden las necesidades bdsicas o se les expone a situaciones de
peligro.

¢Qué entendemos por situaciones de riesgo de vulneracion de derechos para la educacion parvularia?

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra los
derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o
hechos de connotacidn sexual. Son ejemplo de estas situaciones:

(1) cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda y/o educacidn;
(2) cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccién y/o se le expone ante
situaciones de peligro o riesgo;

(3) cuando no se atienden las necesidades psicolégicas, emocionales o NEE;

(4) cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas, falta de
higiene o trabajo infantil.

Protocolo

1. Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se reciben y resuelven las
denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos.

e Las denuncias relacionadas con la vulneracidn de derechos a los parvulos serdn recibidas por medio
de formulario de derivacién al trabajador(a) social del establecimiento ( Anexo 1 al final de este
documento)

e El Denunciante llenara el formulario y lo entregara a Trabajador(a) Social

e Eltrabajador(a) Social dara aviso a Subdirector del Ciclo que corresponda sobre la denuncia recibida
y procederd a la investigacion.

e El Trabajador(a) Social reunird la informacion (Entrevistas, pruebas, documentos, material
audiovisual, etc.) realizando reporte a la Direccion del establecimiento en un plazo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la denuncia.

e La Direccién, en base al reporte recibido, realizard ( por medio de Trabajador(a) Social) los
compromisos, derivaciones o denuncias segun lo amerite el caso.

e Los compromisos seran supervisados por el trabajador(a) social.

e Laderivaciones internas deberan tener un informe por parte del profesional que tome el caso

e Enelcasode las derivaciones externas se solicitara informes a la institucién que se derivo.

e Lasdenuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacién, esperando los
reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

2. Personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan.
e La persona responsable en activar el protocolo es el denunciante ( Alumno, Apoderado, Docente,

Asistente de la Educacién o una Persona Externa que posea la informacion de vulneracién de
derecho)



La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es el encargado de
convivencia escolar apoyado por, el psicélogo del establecimiento, cuando sea pertinente.

Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

Se requiere la mayor celeridad para la resolucion y pronunciamiento. No obstante habrd un plazo no
mayor a 5 dias habiles para entregar resolucion, una vez recibida la denuncia.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los parvulos
afectados y la forma de comunicacion con éstos.

Cuando corresponda, se notificara de la investigacion a realizar de manera presencial y por escrito a
los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a la notificacidn, se notificard por teléfono y carta certificada.
Cuando Corresponda se notificara de los resultados de la investigacion y de las acciones a tomar, de
manera presencial y por escrito a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a la notificacion de los resultados se notificara por teléfono y carta
certificada.

Cuando sea pertinente se procedera a realizar acuerdos escritos con los padres y/o apoderados.
Acuerdos que seran supervisados por el encargado de convivencia escolar y el educador del curso
correspondiente.

Cuando sea pertinente se realizaran derivaciones o denuncias, las que seran debidamente notificadas
a los padres y/o apoderados del alumno(a) afectado(a).

Si el apoderado no se presenta a ser notificado, se notificara via carta certificada y paralelamente se
realizaran las derivaciones y/o denuncias a los organismos correspondientes.

Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
de la comuna respectiva.

Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a profesionales internos para realizar contencién
y/o evaluacion del alumno(a) afectado(a).

Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a profesionales externos para realizar
tratamiento al alumno(a) afectado(a).

Cuando sea pertinente los alumnos seran derivados a instituciones competentes para realizar las
intervenciones Psicoldgicas, Psiquiatricas, Sociales y legales segun sea necesario para cada caso.

Medidas de resguardo externas

= Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia son ambos padres, apoderados y /o adulto

responsable, se debe:

=  Comunicar la situacién a algin otro adulto que pueda apoyar al parvulo en el
proceso de reparacion,

= Informar de la situacion ala Trabajadora Social y/o psicdloga, quien estara a cargo
de las medidas de contencién necesarias.

=  Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o

derivacion alos organismos de la red local de proteccién a los menores, pudiendo



asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccidon de Derechos
(OPD), ubicada en San Gregorio N°0494, comuna de la Granja al teléfono 9-

94316807

=  Si quien vulnera los derechos del nifio o nifia es sélo uno de los padres, apoderados y/o adulto

responsable, o un tercero se debe:

= Comunicar de la situacion al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto responsable
u otro adulto, en caso de ser un tercero se comunicard a ambos padres, para que
pueda apoyar al parvulo en el proceso de reparacién

= Informar de la situacion a la Trabajadora Social, quien estara a cargo de las medidas
de contencion necesarias.

= Contactar con las instituciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a los
organismos de la red local de proteccidn a los menores, pudiendo asi dar cuenta de
todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)

Medidas de resguardo internas, serd de competencia del encargado/a de convivencia escolar,

adoptar las medidas necesarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las que se desarrollaran en el

apartado dedicado puntualmente a este asunto.

Obligacién de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento, favoreciendo que
éste se encuentre acompanado de sus padres, si es necesario.

Cuando quien vulnera el derecho del alumno(a) no son los padres y/o apoderados, se favorecera que
en el proceso éste se encuentre acompafiado de sus padres, resguardando en todo momento la
intimidad e identidad del parvulo.

Cuando quien vulnera el derecho del alumno(a) son los padres y/o apoderados, se velara por
resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en todo momento que éste reciba el apoyo
y contencion del especialista competente.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos, las cuales deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso.

Segln cada caso se velara por alejar del parvulo a cualquier persona, lugar o circunstancia que sea el
causante de la vulneraciéon de derecho. Si es necesario se solicitara medidas protectoras legales que
aseguren la integridad del alumno(a) afectado(a), en los Tribunales de Familia.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner
en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos en contra de un parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electronicos u otros medios.



Una vez realizada la investigaciéon y corroborada la vulneracién de derecho hacia el alumno(a), se
procedera a realizar la denuncia a los Tribunales de Familia por medio del Trabajador (a) social, en
un plazo de 24 horas..

El trabajador(a) social realizard la denuncia de manera presencial o a través de oficios, cartas, correos
electrénicos u otros medios segun los requieran los protocolos del Tribunal de Familia.



ANEXO 2 PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

A ESTUDIANTES.

Descripcion del protocolo y cuestiones generales acerca de situaciones de vulneraciéon de

derechos a estudiantes.

Este protocolo contempla procedimientos para abordar las situaciones de vulneracion de
derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios,

nifias y adolescentes, se aplica, ademas:

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda
o bien, cuando no se proporciona atencién medica basica, o no se brinda proteccion y/o se le
expone ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe abandono,
y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e Se aplica en situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicoldgico,
de connotacidn o agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, que son parte de la comunidad educativa.

e Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a
los tribunales de familia, los posibles hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra

de un nifo, nifia o adolescente, tan pronto lo advierta. Esta se efectuara por escrito, en un

plazo de 24 horas, y el responsable de ejecutarla es el encargado de convivencia escolar o los

miembros del equipo de gestion, a criterio del director(a) del establecimiento.

e Siempre se debe:

a.- Priorizar el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidon de sospecha, puesto que ello puede

eventualmente aumentar el riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, agravando el dafio.

c.- No abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye
la investigacion y la reparaciéon del dafio en el nifio, nifia o adolescente. El abordaje a él o los

posibles agresores sdlo podra ocurrir una vez que se active el protocolo, con los objetivos de

separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido

la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se tomaran con el objetivo de



resguardar el interés superior del nifios, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

e Siempre se deben aplicar medidas formativas, y estas pueden tener el caracter de:

e Maedida Pedagdgica, Toda aquella media que toma el equipo de convivencia
escolar con la finalidad de alivianar la responsabilidad o carga que implica las tareas
académicas o curriculares.

e Medida Psicosocial, Toda aquella medida que dicten especialistas internos o
externos (psicélogo, trabajador social, medico/a, etc.) con la finalidad de
diagnostica, acompafiar o reparar las dificultades fisicas y socio emocionales,

derivadas de un incidente particular

CONCEPTOS GENERALES:

A.

La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte

de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o adolescentes afectados.

La vulneraciéon de derechos puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los
nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la
alimentacioén, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o
no se brinda proteccién y/o se les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto por
parte de unafigura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de atencidn
respecto de las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando

se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Ejemplos que constituyen vulneracion de derechos como descuido o trato negligente las
situaciones o acciones que los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1. No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.



No proporciona atencidon médica basica.

No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.
No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

Se expone al nifio o nifa a hechos de violencia o uso de drogas.

No proveer las condiciones esenciales para el desarrollo educacional de los estudiantes

N o v ok~ w N

Toda otra accidn u omision que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y

proteccién para con los nifios, nifias y adolescentes a su cargo.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS A ESTUDIANTES.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se reciben y

resuelven las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneraciéon de derechos:

Cualquier miembro de la comunidad escolar, deberd denunciar al encargad/a de
convivencia escolar en caso de sospecha o toma de conocimiento de que un nifio, nifia o
adolescente esta sufriendo vulneracién en sus derechos. (de acuerdo al formulario).
Las denuncias relacionadas con la vulneracién de derechos a los nifios, nifias o adolescentes
seran recibidas por medio del acta de denuncia al encargado/a de convivencia escolar, en
un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento del hecho.
El denunciante deberd informar, solicitar y completar el acta de denuncia y lo entregara al
encargado/a de convivencia escolar
El encargado/a de convivencia escolar, en caso de sospecha:
= Dard aviso por escrito al Director/a del colegio que corresponda sobre la denuncia
recibida.
= Determinara quién o quiénes seran los encargados/as de investigar.
= Reunird la informacion (Entrevistas, pruebas, documentos, material audiovisual,
etc.) creando una carpeta de investigacion, haciendo entrega por escrito a la
Direccién del establecimiento, con su sugerencia de accion.
= El equipo de convivencia en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la recepcion
de la denuncia deberd sesionar de forma extraordinaria, para derivar si
corresponde los antecedentes a la justicia y/o comunicacion a centros

especializados (Red de apoyo local, comunal, nacional; OPD, centros de salud, etc.)



Realizada la denuncia a la justicia o derivada a algin centro especializado, el encargado/a
de convivencia escolar debera:
= Establecer compromisos y velar por el cumplimiento de ellos.
= Evaluar las medidas que correspondan al caso, segun las sugerencias del equipo de
convivencia.
= Las derivaciones internas deberdn tener un informe por parte del profesional que
tome el caso
= En el caso de las derivaciones externas se solicitard informes a la institucidon que se
derivé.
Las denuncias seguiran su curso legal conforme lo establece la ley para cada situacién,

esperando los reportes pertinentes cuando corresponda a cada caso.

Personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se

establezcan.

La persona responsable en activar el protocolo es el encargado/a de convivencia escolar,

una vez acogida la denuncia, realizada por cualquier miembro de la comunidad escolar.
La persona encargada de realizar las acciones que establecen este protocolo es el

encargado/a de convivencia escolar, apoyado por los miembros del equipo de convivencia

escolar.

Plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

Cuentan con un plazo no mayor a 5 dias habiles para entregar recomendacion al equipo de
convivencia escolar, que puede ser: denuncia ante la justicia, derivacion a redes de apoyo y

todas las medidas a adoptar por parte del establecimiento.

Medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de

los nifios/as o adolescentes afectados y la forma de comunicacién con éstos.

Notificaciones:

a. Seintentarad la notificacion de la investigacidn, de sus resoluciones y resultados de
la investigacién, de sus derivaciones y compromisos, de manera presencial y por

escrito a los padres, madres, apoderados y/o adulto responsable del afectado(a),



mientras se realiza la notificacion paralelamente se hace la derivacién o denuncia
ante la justicia.

b. Siel apoderado no se presenta a la notificacién, se notificara por teléfono y carta

certificada.

c. Silosinteresados solicitasen expresamente ser notificados por correo electrénico,
se accederad a ello, previa declaracion por escrito del padre, madre, apoderado y/o
adulto responsable en que sefalaran una direccion electrénica para estos efectos.
Se entenderan notificadas las comunicaciones que se envien por este medio a

contar del tercer dia habil siguiente de su envio.

e Cuando sea pertinente se procedera a realizar acuerdos escritos con los padres, madres,
apoderados y/o adulto responsable. Acuerdos que seran supervisados por el equipo de
convivencia escolar y el profesor/a jefe del nivel del afectado/a.

e Excepciones:

En el caso que sea el padre, la madre, el apoderado y/o adulto responsable, él sospechoso
de cometer la vulneracién, se sugiere no entrevistarle, ni comunicarle las derivaciones, ya

gue tienden a negar los hechos o incluso retiran a los estudiantes del establecimiento.

5. Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados/as, las que deben incluir los

apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las

derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

e Medidas de resguardo externas

= Sj quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente son ambos padres,

apoderados vy /o adulto responsable, se debe:

=  Comunicar la situacién a algun otro adulto que pueda apoyar al estudiante
en el proceso de reparacion,

= Informar de la situacidn a la psicéloga/o y/o Orientadora, quien estara a
cargo de las medidas de contencidn necesarias.

=  Poner en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién
y/o derivacion a los organismos de la red local de proteccidn a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de

Proteccién de Derechos (OPD), ubicada en teléfono XXXX



= Sj quien vulnera los derechos del nifo, nina o adolescente es sélo uno de los padres,

apoderados y/o adulto responsable, o un tercero se debe:

= Comunicar de la situacién al otro padre, o madre, apoderado y/o adulto
responsable u otro adulto, en caso de ser un tercero se comunicard a ambos
padres, para que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacién

= Informar de la situacién a la sicdloga/o, quien estara a cargo de las medidas
de contencidn necesarias.

= Contactar con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores,
pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccidn
de Derechos (OPD)

Medidas de resguardo internas, serd de competencia del encargado/a de convivencia

escolar, adoptar las medidas necesarias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, las que se

desarrollaran en el apartado dedicado puntualmente a este asunto.

Obligacidon de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,

favoreciendo que éste se encuentre acompaiado de sus padres, apoderados o adultos

responsables.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante no son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se favorecera que en el proceso éste se encuentre acompafiado de alguno de
ellos, resguardando en todo momento la intimidad e identidad del NNA.

Cuando quien vulnera el derecho del estudiante son los padres, apoderados y/o adultos
responsables, se velara por resguardar la intimidad e identidad del parvulo, cuidando en
todo momento que éste reciba el apoyo y contencién del profesional designado por el
establecimiento.

En caso de que algun funcionario del establecimiento educacional vulnere el derecho a la
intimidad e identidad de los afectados, serd sancionado de conformidad lo establece el
Reglamento Interno de orden higiene y seguridad.

Excepciones de entrega de informacion, cuando un Tribunal de Justicia y/o un organismo

publico competente los requiera.



7.

Medidas Preventivas, pedagdgicas y de apoyo social, que son aplicables a los estudiantes

gue estén involucrados en los hechos, se desarrollan en el Reglamento interno.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los niios, nifas y

adolescentes, las cuales deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

Son aquellas destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, como, la separacion
del eventual responsable directo de los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algtin organismo de la red que
pueda hacerse cargo de la intervencidn. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan
ser consistentes con la regulacidon que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta

sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber

de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier

hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un niio, nifia o

adolescente, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electréonicos u otros

medios.

Una vez realizada la investigacion y habiendo antecedentes de que exista alguna
vulneracidn de derecho hacia algln estudiante se procederd a realizar la denuncia a los
Tribunales de Familia, en un plazo de 24 horas.

Una vez que la direccién del establecimiento y el equipo de convivencia escolar toman
conocimiento del informe emitido por el encargado/a de convivencia escolary se verifica la
existencia de algun antecedente de vulneracidon de derecho, se procedera a realizar
denuncia a los tribunales de familia por medio del encargado/a de convivencia escolar.

El encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia de manera presencial o a través
de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios segun los requieran los protocolos

del Tribunal de Familia.



